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REPRESENTAM, PELO MENOS

80%/o posALUNOS

PARA O PROXIMO ANO.

I

FIDELIZACAO

DOS ATUAIS ALUNOS

!

ATUAIS ALUNOS ATRAEM

_SATISFEITOS — NOVOS

POSITIVO. ALUNOS.




Marketing de universidades catodlicas:
comunicando inovacao e tradicao.
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Marketing de universidades catodlicas:
comunicando inovacao e tradicao.

QUAIS SAO AS NOSSAS UNIVERSIDADES E
FACULDADES TRADICIONAIS E INOVADORAS ?




Marketing de universidades catodlicas:
comunicando inovacao e tradicao.

TRADICAO QUE CONSTROI VALORES
INOVACAO QUE TRANSFORMA VIDAS

(fonte: PUC-Campinas)




Marketing de universidades catodlicas:
comunicando inovacao e tradigao.

MAS COMO COMUNICAR TRADICAO E
INOVACAO, SEM PARECER:

ANTIGO E ULTRAPASSADO EM TEMPOS ATUAIS?
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10 PASSOS PARA SER SERIO
SEM PARECER ANTIQUADO




SERIEDADE NO PROCESSO DE
COMUNICACAO NAO SIGNIFICA SER
" CHATO. .

PODEMOS TRAZER CONTEUDOS
- NOVOS E INOVADORES POR CANAIS
E PLATAFORMAS MODERNAS
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0 DEVEMOS ATUAR EM DIFERENTES
'FRENTES. -

'Nosso PUBLICO . PREFERE SER
IMPACTADO ATRAVES DE CANAIS
MOBILE E DIGITAIS




PASSO
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Telefone/WHATSAPP
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Sugestao de apllcatlvo

PORTAL da IES

s

Redes sociais da IES




COMUNICADOR
INSTANTANEO

ENVIO DE E-MAILS CRM

FUNCIONAR



CRIAR UM MODERNO PARA
& A CONDUCAO INFORMACAO.

" EXPERIENCIA DO USUARIO
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PONTOS
DE
PARTIDA

Caminhos do atendimento, do
primeiro ao ultimo contato

O que pode ser feito pela equipe de
atendimento administrativo

O que pode ser feito pela equipe de
atendimento pedagodgica



SITE / REDES SOCIAIS

U
EVENTO ON-LINE
U

MATRICULA E (RE)MATRICULA

_____

PLANO DE
RELACIONAMENTO
DIGITAL PARA
MATRICULAS E
(RE)MATRICULAS



CONTEUDO
PASSO CORRETO



CONTEUDOS DO
ATENDIMENTO

Qual o objetivo a ser alcancado
em cada etapa do atendimento
de novos alunos e familias

Qual o objetivo a ser alcancado
em cada etapa do atendimento
de matriculas e rematricula




ORGANIZAR O CADASTRO -

PASSO



CRIAR MATERIAIS DE
' DIVULGACAO DE TODA

INOVACAO PARA SER INSERIDA
“NA JORNADA DE '
~ RELACIONAMENTO




ATUALIZAR SEU MATERIAL
PASSO INSTITUCIONAL PARA O
FORMATO DIGITAL



INCENTIVAR A PARTICIPACAO
NAS NOVAS PLATAFORMAS:
BLOGS, PODCAST E CANAIS
DE VIDEOS

PASSO






O PROCESSO DE
COMUNICACAO E DIGITAL,
MAS O RELACIONAMENTO
PODE SER PESSOAL







O MENSURAR DIARIAMENTE OS
" RESULTADOS DO PROCESSO DE
- COMUNICACAO
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FINALIZANDO...
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MEUS CONTATOS
ALCINO RICOY JUNIOR

E-mail -
alcinojunior@eegodigital.com.br
Whats — 19 99835.1666
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